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Vychodiskova situacia pred nasadenim CRM

Zamestnanci Ceskoslovenskej obchodnej banky prichadzaju na dennej béze do styku s klientskymi datami. Tieto
sU spracovavané pomocou nastroja RM Tool, ako banka vo vseobecnosti oznacuje svoj CRM systém, pévodne
postaveny na platforme Microsoft Dynamics CRM 2011.

Vyuzivané riesenie véak postupom &asu prestalo spifat naro¢né poziadavky banky a dochadzalo tak k
postupnému a nezvratitelnému zastaravaniu systému. Nakol'ko vsak bola banka s rieSenim na riadenie vztahov so
zakaznikmi od Microsoftu spokojnd, rozhodla sa upgradovat systém na najnovsiu verziu - Microsoft Dynamics CRM

2015.
Typ CRM Mobilna aplikacia
Riadenie obchodu Ano

Riadenie servisu
Sprava zdkaznickeho centra

Typ prevadzky CRM Dodanie servera

Na vlastnom serveri Pozadujem dodanie
Pocet pouzivatelov CRM Rozpocet na CRM

Viac ako 50 pouzivatelov Viac ako 40 000 €
Jazykové mutacie Krajina implementdcie
anglictina Slovensko

Napojenie na existujice systémy
kompletny informacny systém, reporting

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasadené riesenie

Pocas Uvodnych stretnuti s CSOB boli dohodnuté nasledovné ciele, ktoré sme implementéciou CRM riedenia
dosiahli:

* zvysSenie kvality manazmentu obchodného portfélia vdaka pristupu ku vSetkym relevantnym datam na jednom
mieste;

* zabezpecenie podnikovej mobility v podobe pristupu do CRM systému prostrednictvom mobilného zariadenia;
* zavedenie novej funkcionality na schvalovanie Ziadosti 0 cenové vynimky na produkty banky;

* zvySenie produktivity zamestnancov zredukovanim ¢asu straveného zbytocnou administrativnou pracou, ktora
moze byt automatizovana;

* podpora manazérskeho rozhodovania na zdklade vzdy aktudlnych informacii ;

* znizenie narokov na implementovanie buducich poziadaviek banky do CRM systému a jeho celkova flexibilita;
* moznost upravovat procesy a pracovné postupy vybranymi zamestnancami;

* intuitivne a pouzivatelsky privetivé prostredie.

Prinosy po nasadeni

Pre CSOB banku sme zabezpeili implementéciou najnovéej verzie Dynamics CRM 2015 nasledovné benefity:

1. 360-stupriovy pohlad na klientské data, pristupné na jednom mieste.

2. CSOB ziskala fl exibilnt platformu pre dal$i rozvoj systému, ktord banke poskytuje 360-stupfiovy pohlad na
svojich zakaznikov.

3. Nova funkcionalita na schval'ovanie Ziadosti o cenové vynimky vyrazne zefektivnila cely proces ich spracovania.
4. Vdaka mobilnému rieseniu ziskala banka moznost pristupovat do CRM systému pomocou mobilného zariadenia
¢i tabletu, ¢o jej umoziiuje nepretrzity pristup k délezitym informdacidm odkialkol'vek.

5. Manazment ziskal vzdy aktudlny prehlad o dennej agende svojich zamestnancov a nevybavenych dlohach v
stanovenom termine (task management).

6. Prehladné zobrazenie informacii prostrednictvom operativneho reportingu a moznost jeho prisésobenia
jednotlivym zamestnancom na zéklade pracovnej pozicie zjednodusiil cely proces rozhodovania sa.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




