Wher CRM

Referencia: Pavlis a Hartmann, spol. s r.o.

Dodavatel: Sprinx Systems, a.s. Produkt: Sprinx CRM
Odbor podnikania Webové stranky
Vyroba a strojarstvo http://eshop.phhp.cz
Obrat

100 000 000 - 199 999 999 K¢

Popis Cinnosti
vyroba a predaj poZziarnej techniky

Vychodiskova situacia pred nasadenim CRM
Databéaza zakaznikov bola iba v informacnom systéme Ekosoft, kde bolo komplikované triedit zakaznikov a
vyhladavat medzi nimi. Chybal celkovy prehlad o aktivitdch obchodného timu a vedenie zdkaziek.

Typ CRM Mobilna aplikacia
Riadenie obchodu Nie

Marketingové aktivity

Sprava zékaznickeho centra

Typ prevadzky CRM Dodanie servera

V cloude

Pocet pouzivatelov CRM Rozpocet na CRM

Do 10 pouZzivatelov Do 10 000 €

Jazykové mutacie Krajina implementacie

Cestina, slovenstina, Spanélstina

Napojenie na existujtice systémy
kompletny informacny systém, Gctovnictvo

Nasadené rieSenie
Implementdcia CRM systému s modulom pre spravu kampani. Systém bol synchronyzovan s IS Ekosoft a
Outlookom.

Prinosy po nasadeni
Zéakaznik v jednom systéme disponuje komplexny prehladom aktivit obchodného timu, platobnou moralkou
zédkaznika a zéroven ma k dispozicii kompletny e-mailovd komunikéciu so zakaznikmi.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




