Wher CRM

Reference: CEZ Slovensko, s.r.o.

Supplier: DUPLEX s.r.o0. Product: Podio

Field of activity Web pages

Power industry http://www.cez.sk/sk/uvod.html
Turnover

150000 - 299999,999 tis. EUR
Activity description

Initial situation before CRM deployment
Pred implementéciou Podio bol obchodny tim riadeny a reportovany za pomoci excel dokumentov

CRM type Mobile application

Sales management Yes

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users From 10,000 to 20,000 €
Language versions Implementation country
Slovak Slovakia

Connection to existing systems
reporting

Deployed solution

Implementécia Podio v spolo¢nosti CEZ Slovensko s.r.o. prebehla agilnou metddou. To umoznilo prakticky
okamzite nasadenie systému pre riadenie obchodnych managerov v segmente SME mesiac po podpise zmluvy a
zadefinovani jednotlivych modulov. Postupne boli nasadzovane moduly lead managment, ktory riesi pracu s
ledaom od jeho navolania v call centre alebo zadanim prislusnym obchodnikom, cez précu obchodnika s danym
ladom a evidovania vsetkych interakcii s danym ledom. Modul tvorba zmliv prepojeny na finstat.sk zabezpecuje
Uplne a presné vyplnenie karty zékaznika, ¢o obchodnikovi zabezpecuje bezchybnost pri generovani novej zmluvy
na zaklade karty zakaznika, ale aj managmentu sledovanie finan¢nych ukazovatelov pri novych a existujucich
zédkaznikoch. Modul reporting prepojeny na Klipfolio poskytuje managmentu report plnenia pladnu v ramci krajov
ale aj sledovanie pipeline a plnenia jednotlivych obchodnikov.

Benefits after deployment

Akceptovanim vedenia spolo&nosti implementovat Podio agilnou metédou firma CEZ Slovensko, s.r.0. v priebehu
velmi kratkeho Casu odstranila neefektivnu pracu a reporting v excel dokumentoch a zaviedla online prehl'ad nad
pracou obchodnych reprezentantov.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




